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(Համապատասխանության գնահատման մարմնի (ՀԳՄ) անվանումը)

ՀԱՐՑԱԹԵՐԹ
	ԳՕՍՏ ԻՍՕ/ԻԷԿ 17043-2013-ի կետը
	Բովանդակությունը
	Որտեղ է վկայակոչված

(Փաստաթղթի անվանումը, կետը)
(լրացվում է ՀԳՄ-ի կողմից)

	4.1
	Հիմնական դրույթները.
Որակավորման ստուգման սխեմաների մշակումն ու գործարկումը պետք է կատարվի միջլաբորատոր համեմատություն իրականացնելու համար իրազեկ որակավորման ստուգում իրականացնողների կողմից և որակավորման ստուգման համար որոշակի նմուշների փորձաքննական գնահատման ստանալու հնարավորություն: Որակավորման ստուգումն իրականացնողները կամ ենթակապալառուները պետք է նաև լինեն իրազեկ որոշակի հատկությունների չափման դեպքում:
	

	4.2
	Անձնակազմը.
	

	4.2.1
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ունենա կառավարման և տեխնիկական անձնակազմ, անհրաժեշտ ռեսուրսներ և իրենց հնարավորությունները ցուցադրող տեխնիկական իրազեկություն: 
	

	4.2.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողի ղեկավարությունը պետք է սահմանի հիմնական պաշտոնների պարտականությունների կատարման համար որակավորման նվազագույն աստիճանը, աշխատանքային փորձը և ապահովի սույն որակավորման համապատասխանությունը:
	

	4.2.3
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է իր ենթակայության տակ ունենա ինչպես մշտական այնպես էլ պայմանագրային աշխատողներ: Երբ աշխատում է պայմանագրային աշխատողը կամ  տեխնիկական և առանցքային աջակցող անձնակազմը որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է երաշխավորի , որ այդ անձնակազմը գտնվում է հսկողության տակ, իրազեկ է և կատարում է աշխատանքը կառավարման համակարգին համապատասխան: 
	

	4.2.4
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է լիազորի համապատասխան անձնակազմին.
ա) ընտրել որակավորման ստուգման համար համապատասխան նմուշները,
բ) ծրագրավորել որակավորման ստուգման սխեմաները,
գ) կատարել սահմանված տեսակների նմուշառումը, 
դ) աշխատել հատուկ սարքավորումներով,
ե) կատարել չափում կայունության  և միատարության որոշման նպատակով, ինչպես նաև սահմանված արժեքների և որակավորման ստուգման համար նմուշի անորոշության համապատասխան  չափման միավորների  որակավորման ստուգում,
զ) նախապատրաստել, կարգավորել և բաշխել որակավորման ստուգման համար նմուշները,
է) օգտագործել տվյալների մշակման համակարգը,
ը) գնահատել որակավորման ստուգման մասնակիցների կատարողական բնութագրիչները,
թ) տալ կարծիք և մեկնաբանություններ,
ը) ապահովել որակավորման ստուգման հաշվետվության հրապարակումը:
	

	4.2.5
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ապահովի պարտականությունների, իրազեկության, կրթության և մասնագիտական որակավորման, սովորելու, հմտությունների և փորձի հետ կապված պայմանագրով ընդունված տեխնիկական անձնակազմի, ներառյալ աշխատողների փաստաթղթերի արդիականությունը: Սույն տեղեկատվությունը պետք է լինի մատչելի և ներառի տարեթիվը, որով սահմանվում է, թե երբ է կատարվել գնահատումը և սույն անձնակազմի կողմից սահմանված աշխատանքների կատարման հնարավորության հաստատումը:
	

	4.2.6
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ձևակերպի յուրաքանչյուր որակավորման ստուգման կատարմանը մասնակցող աշխատողի կրթության և որակավորման նպատակը: Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ունենա ռազմավարություն և գործընթացներ ուսման պահանջարկի որոշման և աշխատակազմի ուսուցման համար: Ուսուցման համակարգը պետք է համապատասխանի որակավորման ստուգումն իրականացնողի ընթացիկ և ենթադրվող պահանջներին:
	

	4.2.7
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ապահովի աշխատակազմի անհրաժեշտ ուսուցումը, որպեսզի երաշխավորի աշխատանքների կոմպետենտ կատարումը, ինչպիսիք են չափման աշխատանքները, սարքավորումների շահագործումը և այլ աշխատանքներ, որոնք ազդում են որակավորման ստուգման համակարգերի որակի վրա: Պետք է գնահատել ուսուցման էֆեկտիվությունը:
	

	4.3
	Սարքավորումները, տարածքը և շրջակա միջավայրը
	

	4.3.1
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ապահովի որակավորման ստուգումն իրականացնելու համար անհրաժեշտ բոլոր համապատասխան պահանջների առկայությունը: Սույն պահանջը իր մեջ ներառում է արտադրական տարածքների առկայությունը և որակավորման ստուգման համար արտադրության, տեղափոխման, տրամաչափարկման, փորձարկման, պահման և առաքման  համար անհրաժեշտ սարքավորումների, ինչպես նաև տվյալների մշակման, ինֆորմացիայի փոխանակման, ինչպես նաև նյութերի և փաստաթղթերի ստացման համար անհրաժեշտ սարքավորումները:
	

	4.3.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է երաշխավորի, որ շրջակա միջավայրի պայմանները չեն խոչընդոտում որակավորման ստուգման կամ պահանջվող  որակի կատարվող աշխատանքների իրականացմանը: Հատուկ ուշադրություն պետք է դարձնել որակավորման ստուգումն իրականացնողի աշխատանքի արտադրական ոլորտից դուրս իրականացվող աշխատանքներին կամ կապալառուների աշխատանաքներին: Աշխատանքների կատարման և շրջակա միջավայրի պայմանների տեխնիկական պահանջները, որոնք կարող են ազդել որակավորման ստուգման վրա, պետք է փաստաթղթավորել:
	

	4.3.3
	Պետք է վերահսկել որակավորման ստուգման վրա ազդող շխատանքների կատարման վայրի և տարածքի օգտագործման թույլտվությունը: Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է որոշի հսկման աստիճանը:
	

	4.3.4
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է որոշի շրջակա միջավայրի պայմանները, որոնք էականորեն կարող են ազդել որակավորման ստուգման նմուշների, ցանկացած կատարվող փորձարկումների, և տրամաչափարկման վրա, ներառյալ պայմանները, համապատասխան տեխնիկական բնութագրիչների և չափման իրականացման մեթոդները: Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է վերահսկի և հետևի սույն պահանջներին, ինչպես նաև գրանցի բոլոր գործողությունները, որոնք վերաբերում են հսկողությանը: Որակավորման ստուգման հետ կապված աշխատանքները պետք է ընդհատել, եթե շրջակա միջավայրի պայմանները դնում են որակավորման ստուգման որակը կամ գործընթացի կատարումը վտանգի տակ:
	

	4.3.5

	Պետք է սահմանվի արդյունավետ բաժանում հարևան արտադրական տարածքների միջև, որտեղ իրականացվում է աշխատանքների անհամապատասխան տեսակներ: Պետք է ձեռնարկվեն աղտոտման կանխարգելիչ գործողություններ:
	

	4.3.6
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողները պետք է ապահովեն համապատասխան տեխնիկական բնութագրիչները և սարքավորումների լաբորատոր մեթոդները, որոնք օգտագործվում են բաղադրության հաստատման, համասեռության և որակավորման ստուգման համար անհրաժեշտ նմուշների կայունության համար:
	

	4.4.1
	Պլանավորումը


	

	4.4.1.1
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է նույնականացնի և պլանավորի այն գործընթաները, որոնք անմիջական կերպով ազդում են որակավորման ստուգման համակարգի որակի վրա, ինչպես նաև ապահովի սահմանված պահանջներին համապատասխան սույն գործընթացների իրականացումը:
	

	4.4.1.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը չպետք է իրականացնի ենթակապալառույի որակավորման ստուգման սխեման:
	

	4.4.1.3
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը որակավորման ստուգման համակարգի իրականացումից առաջ պետք է ունենա  փաստաթղթավորված պլան, որում նշվում է նպատակը,  խնդիրները որակավորման ստուգման հիմնական նախագիծը, ներառյալ հետևյալ տեղեկատվությունը և անհրաժեշտության դեպքում ընտրության կամ բացառության բացատրությունը.

ա) որակավորման ստուգումն իրականացնողի անունն ու հասցեն,

բ) որակավորման ստուգման իրականացման համակարգի նախագծման և իրականացման մեջ ներգրավված համակարգողի կամ այլ անձնակազմի անունը, ազգանունը, հասցեն և աշխատանքի վայրը,

գ)  որակավորման ստուգման համար պայմանագրով աշխատանք կատարող կապալառուների անունն ու հասցեն,

դ) մասնակիցների ընտրության չափանիշները,

ե) որակավորման ստուգման համակարգի մասնակիցների քանակն ու տեսակը,

զ) դիտարկման ենթակա չափման միավորների ընտրությունը կամ բնութագրերը, ներառյալ որակավորման ստուգման մասնակիցների որոշման, չափման կամ փորձարկման  համար անհրաժեշտ տեղեկատվությունը,

է) որակավորման ստուգման համար անհրաժեշտ սպասվող արժեքների կամ բնութագրերի նկարագրությունը,

ը) սխալների հիմնական աղբույրները, որոնք  առաջանում են որակավորման ստուգումն իրականացնելու ժամանակ,

թ) որակավորման ստուգման համար անհրաժեշտ արտադրողին որակի հսկման, պահպանման և նմուշների բաշխմանն ներկայացվող պահանջները, 

ժ) մասնակիցների միջև պայմանավորվածությանը կամ արդյունքների կեղծմանն ուղղված կանխարգելիչ միջոցառումները և պայմանավորվածության կամ արդյունքների կեղծման  կասկածների դեպքում դրանց արձագանքման ընթացակարգերը, 

ի) տեղեկատվության նկարագրություն, որը պետք է տրամադրվի մասնակիցներին և  որակավորման ստուգման համակարգերի տարբեր փուլերի համար նախատեսված օրացուցային պլանը,

լ) որակավորման ստուգման նմուշները մասնակիցներին տրամադրման ամսաթիվը կամ պարբերականությունը կամ, մասնակիցներին տրամադրվող արդյունքների վերջնաժամկետը և անհրաժեշտության դեպքում մասնակիցների կողմից իրականացվող փորձերի և չափումների տարեթիվը,

խ) մեթոդների և ընթացակարգերի ցանկացած տեղեկատվությունը, որն անհրաժեշտ է մասնակիցներին` փորձարկման նյութերի նախապատրաստման և փորձարկման և չափման համար,

ծ) փորձարկման գործընթացները կամ չափման մեթոդները, որոնց միջոցով կարելի է ստուգել որակավորման ստուգման նմուշների միանվագությունն ու կայունությունն ու անհրաժեշտության դեպքում  դրանց կենսաբանական կենսունակությունը,

կ) մասնակիցների կողմից օգտագործվող ցանկացած ստանդարտացված հաշվետվությունների ձևերը,

հ) օգտագործվող վիճակագրական վերլուծության մանրամասն նկարագրությունը,

ձ) ծագման, չափագիտական հետևելիությունը և սահմանված պահանջների չափման անորոշությունը,

ղ) գործընթացների բնութագրիչների գնահատման չափանիշները,

ճ) տվյալների նկարագրությունը, միջանկյալ հաշվետվությունները կամ տեղեկատվությունը, որը պետք է տրամադրվի մասնակիցներին,

մ) մասնակիցների կողմից ստացվող արդյունքների համաձայնության աստիճանը և որակավորման ստուգման արդյունքների վրա հիմնված եզրակացությունը, և

յ) գործողություններ, որոնք պետք է կատարվեն որակավորման ստուգման նմուշների կորստի կամ վնասվածքի դեպքում:
	

	4.4.1.4
	Որակավորման ստուգում իրականացնողին պետք է հասանելի լինի անհրաժեշտ տեխնիկական փորձաքննության իրականացումը և ունենա գիտելիքներ համապատասխան ոլորտում փորձարկում, տրամաչափարկում, նմուշառում և հսկողություն իրականացնելու, ինչպես նաև վիճակագրության ոլորտի վերաբերյալ: Այդ հարցը լուծվում է անհրաժեշտության դեպքում ստեղծելով խորհրդատվական խումբ (համապատասխան անվանումով):
	

	4.4.1.5
	Տեխնիկական փորձարկումը պետք է իրականացվի հետևյալ խնդիրների որոշման համար.

ա) կազմակերպմանը ներկայացվող պահանջներ, որոնք սահմանված են 4.4.1.3-ում

բ) որակավորման ստուգման նմուշների նախապատրաստման և գործարկման ընթացքում առաջացող ցանկացած խնդիրների որոշում և լուծում կամ կայուն սահմանված որակավորման ստուգման նմուշի նշանակությունը,

գ) մասնակիցների նախապատրաստման մանրամասն ցուցումներ,

դ) ցանկացած տեխնիկական դժվարություններին վերաբերող մեկնաբանություններ կամ  նախորդ որակավորման ստուգման մասնակիցների կողմից բարձրացված  ցանկացած այլ հարց,

ե) լաբորատորիաների գործունեության բնութագրիչների գնահատման խորհրդատվության ապահովում,

զ) ընդհանուր մասնակիցների,  կամ անհրաժեշտության դեպքում մասնակիցների խմբի և առանձին մասնակիցների գործունեության և արդյունքների մեկնաբանությունները,

է) մասնակիցների համար անհատական կամ խմբակային խորհրդատվության ապահովում,

ը) մասնակիցների հետ տեխնիկական ժողովների կազմակերպում կամ մասնակցություն:
	

	4.4.2
4.4.2.1
	Որակավորման ստուգման համար նմուշների նախապատրաստումը

Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է սահմանի և իրականացնի որակավորման ստուգման համար նմուշների պատրաստման ապահովման գործընթացները,  4.4.1-ում նշված պլանը:
	

	4.4.2.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է սահմանի և իրականացնի սահմանված  ձեռքբերման, հավաքագրման, նախապատրաստման, վերաբերմունքը, պահումը և անհրաժեշտության դեպքում բոլոր որակավորման ստուգման նմուշների խոտանումը: Գործընթացները պետք է երաշխավորեն, որ նյութերը, որոնք օգտագործվում են որակավորման ստուգման նմուշների արտադրության ժամանակ, որոնք ստացվել են օրենքով և նորմերին համապատասխան:
	

	4.4.2.3
	Որակավորման ստուգման համար նմուշների չափման միավորի և կոնցենտրացիայի մատրիցան, պետք է առավելագույն կերպով համապատասխանեն նմուշների տեսակներին և նյութերին, որոնք օգտագործվում են ամենօրյա փորձարկումների և տրամաչափարկումների համար
	

	4.4.2.4
	Որակավորման ստուգման համակարգերում պահանջվում է մասնակիցների կողմից որակակավորման ստուգման համար նմուշների հետ պատրաստվածություն կամ լրացուցիչ գործողություններ և ներկայացում որակավորման ստուգումն իրականացնողին, վերջինս պետք է ստեղծի պատրաստման, փաթեթավորման և փոխադրման համար որակավորման ստուգման նմուշների  համար ուղեցույց:
	

	4.4.3
4.4.3.1
	Համասեռությունը և կայունությունը

Անհրաժեշտ է սահմանել ընդունվող համասեռության և կայունության չափանիշներ, որոնք պետք է հիմնված լինեն մասնակիցների գործունեության բնութագրիչներով անհամասեռությանև անկայունության ազդեցության վրա:
	

	4.4.3.2
	Համասեռության և կայունության գնահատման գործընթացները պետք է փաստաթղթավորել կամ օգտագործել սահմանված վիճակագրական հաշվարկմանն համապատասխան: Հնարավորության դեպքում որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է օգտագործի որակավորման ստուգման համար վիճակագրական պատահական ենթադրվող նմուշների քանակը ամբողջ խմբաքանակից համասեռությունը ստուգելու համար:
	

	4.4.3.3
	Որակավորման ստուգման համար համասեռությանգնահատումը պետք է իրականացվի նմուշների փաթեթավորումից հետո` իրենց վերջնական տեսքով և մասնակիցների միջև բաշխումից առաջ, եթե միայն օրինակ նյութի կայունության հետազոտությունը չի մատնշում նմուշների պահպանման ընդհանուր լինելու անհրաժեշտությունը:
	

	4.4.3.4


	Պետք է  ներկայացվի որակավորման ստուգման համար նմուշների բավարար կայունություն, որպեսզի երաշխավորվի որևէ էական փոփոխությունների բացակայությունը ամբողջ ընթացքում, ներառյալ պահպանման և փոխադրման պայմանները: Անհնարության դեպքում կայունությունը պետք է քանակապես գնահատվի և պետք է որպես լրացուցիչ ներդրվի չափման անորոշության մեջ որակավորման ստուգման համար գնահատման սահմանված պահանջներին համապատասխան:
	

	4.4.3.5
	Եթե որակավորման ստուգման համար նախորդ փուլերի համար նախապատրաստված նմուշները, որոնք օգտագործվում է հետագա փորձարկումների համար, ապա որակավորման ստուգման համար պետք է որակավորման ստուգումն իրականացնողի կողմից վերահսկվի, մինչև նմուշների բաշխումը:
	

	4.4.3.6
	Եթե համասեռությանև կայունության ստուգման համար չեն կիրառվում, որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ներկայացնի, որ որակավորման ստուգման համար նմուշների բաշխման նմուշառման, պատրաստման, փաթեթավորման բոլոր պայմանները համապատասխանում են որակավորման ստուգման նպատակներին:
	

	4.4.4
4.4.4.1
	Վիճակագրական նախագծման մեթոդը
Պետք է մշակել վիճակագրական նախագծման մեթոդներ, որոնք  համապատասխանում են, որակավորման ստուգման նպատակներին տվյալների հիման վրա (որակական կամ քանակական, ներառյալ կարգային կամ փուլային տվյալներ), վիճակագրական ենթադրություններին, սխալներին և սպասվող արդյունքներին:
	

	4.4.4.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է փաստաթղթավորի վիճակագրական նախագծի մեթոդները և տվյալների փորձարկումը, որոնք կարող են օգտագործվել սահմանված նպատակի որոշման, մասնակիցների արդյունքների գնահատման համար, և պետք է ներկայացնի իր ընտրության պատճառները և առաջարկները, որոնց հիման վրա նա կայացրել է այդ որոշումը: Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ներկայացնի, որ վիճակագրական ենթադրությունները և վիճակագրական փորձարկումները իրականացվում են սահմանված գործընթացներին համապատասխան:
	

	4.4.4.3
	Վիճակագրական նախագծի մեթոդի համար որակի վերահսկումն իրականացնողը պետք է մանրակրկիտ կերպով ուսումնասիրի հետևյալ խնդիրները.
ա) որակավորման ստուգման ժամանակ պահանջվող կամ ենթադրվող ցանկացած չափման մեծության կամ բնութագրիչների ճշգրտությունը, ինչպես նաև չափման անորոշությունը,  

բ) որակավորման ստուգման համակարգում մասնակիցների նվազագույն քանակը, որն անհրաժեշտ է վիճակագրական նախագծման նմատակներին հասնելու համար, այն դեպքերում, երբ երբ մասնակիցների քանակը բավարար չէ սույն նպատակներին հասնելու համար և վիճակագրական նախագծի երաշխավորված արդյունքների փորձարկում, որակավորման ստուգումն իրակաանցնողը պետք է փաստաթղթավորի և տրամադրի մասնակիցներին մանրամասն մոտեցումների ձևեր, որոնք օգտագործվում են մասնակիցների գործունեության բնութագրիչների համար,

գ) նշված արդյունքների էական թվերի առկայությունը, ներառյալ տասնորդական նշանները,

դ) որակավորման ստուգման համար նմուշների քանակը փորձարկման կամ չափման ենթակա կրկնակի փորձարկման, տրամաչափարկման կամ չափման քանակը, որոնք իրականացվում յուրաքանչյուր որակավորման ստուգման համար նմուշի վրա,

ե) որակավորման ստուգման կամ այլ ստուգման համար ստանդարտ շեղումների գործընթացները,

զ) խոչընդոտների հայտնաբերման համար նախատեսված գործընթացներ, կամ խոչընդոտների հետ աշխատանքը կամ երկուսը միասին,

է) անհրաժեշտության դեպքում վիճակագրական փորձարկումից դուրս եկած արժեքների գնահատման համար կատարվող գործընթացներ,

ը) անհրաժեշտության դեպքում որակի ստուգման փուլերի իրականացում` ստեղծման և անընդհատության համար:
	

	4.4.5
4.4.5.1
	Նշանակված արժեքը

Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է փաստաթղթավորի չափման մեծությունների նշանակված արժեքների հայտնաբերման գործընթացները կամ կոնկրետ որակավորման ստուգման համակարգի բնութագրիչները: Սույն ընթացակարգը պետք է հաշվի առնի չափագիտական հետևելիությունը, չափման անորոշությունը, որոնք անհրաժեշտ են որակավորման ստուգման նպատակների հետ համաձայնությունը ցույց տալու համար:
	

	4.4.5.2
	Որակավորման ստուգման համակարգերը տրամաչափարկման ոլորտում պետք է ունենան նշանակված արժեքներ չափագիտական հետևելիությամբ, որոնք ներառում են չափման անորոշությունը:
	

	4.4.5.3
	Որակավորման ստուգման համակարգերի համար տրամաչափարկման ոլորտից տարբեր լինելը, կարևորությունը, անհրաժեշտությունը և չափագիտական հետևելիության նշված նշանակության պահանջների կատարումը հաշվի է առնվել մի շարք մասնակիցների պահանջներում կամ այլ շահագրգիռ կողմերի կամ որակավորման ստուգման համակարգի կայացման գործում:
	

	4.4.5.4
	Եթե որպես նշանակված արժեք օգտագործվում է համաձայնեցված արժեք (Հավելված Բ), որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է փաստաթղթավորի սույն ընտրության պատճառները և պետք է գնահատի նշանակված արժեքը որակավորման պլանի միջոցով:
	

	4.4.5.5
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ունենա ընթացակարգ, որով կբացահայտի նշանակված արժեքները: Ընթացակարգը պետք է երաշխավորի, որ մասնակիցները չեն կարող ստանալ առավելություն նախորոք տրված ինֆորմացիայից:
	

	4.5
	Մեթոդի կամ ընթացակարգի ընտրությունը
	

	4.5.1
	Մասնակիցներից սովորաբար պետք է սպասել, որ նրանք կօգտագործեն իրենց ընտրության փորձարկման մեթոդը, չափման կամ տրամաչափարկման մեթոդը, որը չի հակասում իրենց ամենօրյա գործընթացներին: Որակավորման ստուգումն իրականացնողը կարող է տալ մասնակիցներին ցուցումներ սույն մեթոդից օգտվելու համար` որակավորման ստուգման համակարգին համապատասխան:
	

	4.5.2
	Երբ մասնակցին թույլատրվում է օգտագործել մեթոդը իրենց ընտրությամբ, որակավորման ստուգումն իրականացնողը պարտավոր է.

ա) վարել ռազմավարություն և հետևել ընթացակարգին, համեմատությանը վերաբերող արդյունքներին, որոնք ստացվել են փորձարկման տարբեր մեթոդներով կամ չափումներով, 

բ) տեղեկացված լինել տարբեր փորձարկման մեթոդների ցանկացած չափման մեծության, որոնք տեխնիկապես համարժեք են և ձեռնարկել համապատասխանության գնահատման մասնակիցների արդյունքների համար քայլեր, որտեղ օգտագործում են սույն մեթոդները:
	

	4.6.1
4.6.1.1
	Հրահանգներ մասնակիցների համար

Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է նախօրոք զգուշացում ուղարկի որակավորման ստուգման մասնակիցներին նմուշները ուղարկելուց առաջ, եթե միայն որակի ստուգման համակարգերը չեն ուսումնասիրում այնպիսի գործողություններ, որոնք  ոչ տեղին են:
	

	4.6.1.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է տրամադրի մանրակրկիտ փաստաթղթավորված  հրահանգներ բոլոր մասնակիցներին: Մասնակիցների համար նախատեսված հրահանգները պետք է ներառեն.
ա) անհրաժեշտություն որակավորման ստուգման համար անհրաժեշտ նմուշն օգտագործել այնպես, ինչպես ամենօրյա օգտագործվող նմուշներից շատերը (եթե նշված չեն որակավորման ստուգման համակարգի հատուկ պահանջները, որոնք պահանջում են սույն սկզբունքից շեղում),

բ) փորձարկման կամ տրամաչափարկման վրա հնարավոր բոլոր ազդեցությունների մանրամասն նկարագրություն, օրինակ որակավորման ստուգման համար նմուշի տեսքը, պահպանման պայմանները, արդյոք որակավորման ստուգումը սահմանափակված է մեթոդի ընտրության հարցում, կամ ժամային գրաֆիկով կամ չափումներով,

գ) նախապատրաստման և/կամ որակավորման ստուգման համար նմուշների պահպանման գործընթացը փորձարկման կամ տրամաչափարկման գործընթացներից առաջ,

դ) որակավորման ստուգման համար նմուշների հետ ցանկացած գործողություններ, ներառյալ ցանկացած անվտանգության պահանջները,

ե) ցանկացած յուրահատուկ շրջակա միջավայրի պայմանները, որոնք պետք է հետևեն փորձերի կատարման կամ տրամաչափարկման մասնակիցները, և անհրաժեշտության դեպքում շրջակա միջավայրի համապատասխան պայմաններին վերաբերվող չափման գործընթացի ընթացում,

զ) յուրահատուկ կամ մանրամասն հրահանգների գրանցման միջոցով կամ փորձարկման արդյունքում հաշվետվությունների կազմման կամ չափման և դրա հետ կապված անորոշություններ: Եթե հրահանգները իրենց մեջ ներառում են ներկայացվող արդյունքների հաշվետվության կազմման ձևը կամ չափումները, ապա սույն հաշվետվության տեսքը իր մեջ պետք է ներառի ծածկույթի գործոնը, և կատարման ժամանակ հնարավոր  ծածկույթի հավանականությունը,
Է) որակավորման ստուգումն իրականացնողի կողմից արդյունքների ստացման վերջնաժամկետը կամ չափումները, որոնք ստացվել են փորձարկման համար որավորման ստուգման  ժամանակ,

ը) որակավորման ստուգումն իրականացնողի կոնտակտային կոնկրետ տվյալները հնարավոր հարցադրումների դեպքում,

թ) որակավորման ստուգման համար նմուշների վերադարձման մասին հրահանգներ, եթե կիրառելի է:
	

	4.6.2

4.6.2.1
	Որակավորման ստուգման համար նմուշների հետ վարվելաձևը և պահպանումը 
Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է երաշխավորի, որ որակի ստուգման համար նմուշները ճիշտ կերպով նույնականացված և առանձնացված են և որ դրանք չեն կարող կեղտոտվել կամ փչանալ, իրենց պատրաստման օրից սկսած մինչև մասնակիցների միջև դրանց բաշխումը:  
	

	4.6.2.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ունենա ապահով պահպանման տարածքներ և/կամ պահեստներ, որոնք կանխում են ցանկացած որակավորման ստուգման համար նմուշների քայքայումն կամ փչացումը պատրաստումից մինչև մասնակիցների միջև բաշխման ժամանակահատվածում: Պետք է որոշվեն որակավորման ստուգման համապատասխան գործընթացները դեպի այդ տարածքներ ուղարկելու և այդ տարածքներից նմուշների ստացման համար:
	

	4.6.2.3
	Անհրաժեշտության դեպքում տարածքում կամ պահեստում պահպանվող որակավորման ստուգման,  քիմիկատների և նյութերի  համար նմուշները պետք է գնահատվեն որոշակի ժամանակահատվածից հետո` իրենց պահպանման ընթացքում վնասվածքների հայտնաբերման համար:
	

	4.6.2.4
	Պոտենցյալ վտանգավոր նմուշների օգտագործման դեպքում որակավորման ստուգման, քիմիկատների և նյութերի հետ շփման համար պետք է առկա լինեն պաշտպանական, վնասազերծման և ոչնչացման միջոցներ:
	

	4.6.3
4.6.3.1
	Փաթեթավորումը, մակնշումը և որակավորման ստուգման համար նմուշների բաշխումը

Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է վերահսկի փաթեթավորման և մակնշման գործընթացները, որոնք անհրաժեշտ են անվտանգության և փոխադրման  ազգային, տարածաշրջանային և միջազգային պահանջներին համապատասխան լինելու համար:
	

	4.6.3.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է որոշի փոխադրման դեպքում որակավորման ստուգման համար շրջակա միջավայրի համապատասխան պայմանները: Որակավորման ստուգումն իրկականացնողը հատուկ դեպքերում պետք է վերահսկի շրջակա միջավայրի անհրաժեշտ պայմանները և որակավորման ստուգման համար նմուշի փոխադրման ժամանակահատվածը, ինչպես  նաև գնահատի շրջակա միջավայրի ազդեցությունը:
	

	4.6.3.3
	Որակավորման ստուգման համակարգերը, որոնց համար անհրաժեշտ է որակավորման ստուգման համար նմուշների փոխադրումն հենց մասնակիցների կողմից, ստուգումն իրականցնողներին պետք է տրամադրվեն փաստաթղթավորված հրահանգներ:
	

	4.6.3.4
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է երաշխավորի, որ պիտակները ճիշտ են ամրացված որակավորման ստուգման համար նմուշների փաթեթավորման վրա և մնում են անվնաս որակավորման ստուգման ամբողջ փուլի ընթացքում:
	

	4.6.3.5
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է իրականացնի այնպիսի ընթացակարգ, որով կապահովի որակավորման ստուգման համար նմուշների առաքման հաստատումը:
	

	4.7.1
	Տվյալների վերլուծությունն ու գրառումները
	

	4.7.1.1
	Տվյալների վերլուծության և ծրագրերի բոլոր սարքավորումները պետք է համապատասխանաբար վավերացված լինեն օգտագործումից առաջ: Համակարգչային համակարգերի սպասարկումը պետք է ներառի ռեզերվային ծրագրերն ու համակարգի վերականգնման գործընթացները: Սույն սպասարկման և տեխնիկական ստուգումների արդյունքները պետք է գրանցվեն: 
	

	4.7.1.2
	Մասնակիցների կողմից ստացվող արդյունքները պետք է գրանցվեն և վերլուծվեն համապատասխան մեթոդներով: Պետք է ստեղծվեն և ներդրվեն տվյալների մուտքագրման, տվյալների փոխանցման, վիճակագրական վերլուծության և հաշվետվությունների ստուգման ընթացակարգեր:
	

	4.7.1.3
	Տվյալների վերլուծության ժամանակ պետք է ստացվեն ամփոփ վիճակագրություններ և ֆունկցիոնալ վիճակագրություններ և համապատասխան տեղեկատվություն որակավորման ստուգման սխեմաներին համապատասխան:
	

	4.7.1.4
	Չընդգրկվածների (աութլայերս) ազդեցությունը ամփոփ վիճակագրության վրա պետք է հասցվի նվազագույնի` կայուն վիճակագրական մեթոդների օգտագործմամբ կամ համապատասխան փորձարկումների վիճակագրական թերությունների հայտնաբերման համար:
	

	4.7.1.5
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ունենա փաստաթղթավորված չափանիշներ և փորձարկման արդյունքների համար ընթացակարգեր, որոնք կարող են համապատասխան չլինել  վճակագրական գնահատականների համար, օրինակ հաշվետվությունների սխալները, տեղափոխությունը և այլ կոպիտ սխալները:
	

	4.7.1.6
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ունենա փաստաթղթավորված չափանիշներ և նույնականացման և որակավորման ստուգման համար նմուշների կառավարման ընթացակարգեր, որոնք բաշխված են և արդյունքում համարվել են ոչ պիտանի փորձարկման գնահատման համար, օրինակ ոչ համասեռության, ոչ կայունության, վնասվածքների կամ աղտոտվածության պատճառով:
	

	4.7.2
4.7.2.1
	Կատարողականի գնահատումը 
Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է օգտագործի գնահատման վավեր մեթոդներ, որոնք համապատասխանում են որակավորման ստուգման նպատակներին: Մեթոդները պետք է փաստաթղթավորված լինեն և պետք է իրենց մեջ ներառեն գնահատման հիմնական դրույթները: Կատարողականի գնահատումը չեն կարող իրականացվել ենթակապալառույի պայմանագրի համաձայն:
	

	4.7.2.2
	Որակավորման ստուգման նպատակների համար որակավորման ստուգումն իրականացնողը կարող է տրամադրել մեկնաբանություններ մասնակիցների գործունեության վերաբերյալ, ներառյալ.

ա) վերջնական գործընթացի բնույթի համեմատությունը նախնական սպասելիքների նկատմամբ, հաշվի առնելով չափման անորոշությունները,

բ) արդյունքների ներքին բաշխումը և մասնակիցների միջև որակավորման ստուգման նախորդ փուլերի հետ համեմատությունը,

գ) մեթոդների և գործընթացների տարբերությունը,

դ) սխալների հնարավոր աղբյուրները ( թերությունների նկատմամբ)  փորձարկումների կատարման բարելավման նկատմամբ,

ե) մասնակիցների հետ խորհրդատվությունը և հետադարձ կապը նրանց և նրանց ուսուցումը մասնակիցների որակավոևրման կատարելագործման համար անընդհատ գործընթաց է,

զ) իրավիճակ, երբ յուրահատուկ գործոններ, որոնք անհնար են դարձնում արդյունքների գնահատումը և գործընթացի բնույթի մասին մեկնաբանությունները,

է) ցանկացած այլ առաջարկություններ, խորհրդատվություններ և ընդհանուր մեկնաբանություններ,

ը) եզրակացություններ:
	

	4.8
4.8.1
	Հաշվետվությունները

Որակավորման ստուգման հաշվետվությունները պետք է լինեն հասկանալի և համապարփակ և ներառեն բոլոր մասնակիցների արդյունքները, ներառյալ առանձին մասնակիցների բնութագրիչների ներգործությունը: Հաշվետվության հաստատումը չի կարող իրականացվել ենթակապալառուի հիմքով:
	

	4.8.2
	Հաշվետվությունը իր մեջ պետք է ներառի հետևյալ տեղեկատվությունը, եթե կիրառելի է կամ եթե որակավորուման ստուգումն իրականացնողը ունի լուրջ պատճառներ այդ ինֆորմացիան ցույց չտալու համար.

ա) որակավորման ստուգումն իրականացնողի անունն ու կոնտակտային տվյալները,

բ) համակարգողի անունն ու կոնտակտային տվյալնները,

գ) հաշվետվության հաստատման համար պատասխանատու անձի անունը, պաշտոնը և ստորագրությունը կամ անձի նույնականացումը,

դ) աշխատանքների նշումը, որոնք իրականացվում էին ենթակապալի և որակավորման ստուգումն իրականացնողի պայմանագրին համապատասխան,

ե) հաշվետվության նախապատրաստման ամսաթիվը և կարգավիճակը (օրինակ, նախնական, միջանկյալ և վերջնական),

զ) էջերի քանակը և հաշվետվության հստակ նշված ավարտը,

է) արդյունքների գաղտնիության չափի սահմանումը,

ը) հաշվետվության համարը և որակավորման ստուգման համակարգերի ճշգրիտ նույնականացումը,

թ) որակավորման ստուգման համար նմուշների կոնկրետ նկարագրությունը, ներառյալ նմուշների նախապատրաստման համար անհրաժեշտ մանրամասները և դրանց համասեռությանու կայունության գնահատումը,

ժ) մասնակիցների արդյունքները,

ի) վիճակագրական տվյալները և վերջնական հաշվետվությունները, ներառյալ նշանակված արժեքը և արդյունքների միջակայքը և գրաֆիկական ցուցասարքերը,

լ) գործընթացները, որոնք օգտագործվում են նշանակված արժեքի համար,

խ) նշանակված արժեքի չափագիտական հետևելիության մանրամասն նկարագրությունը և չափման անորոշությունը,

ծ) որակավորման գնահատման համար ստանդարտ շեղումների նշանակված գործընթացները և գնահատման այլ չափանիշներ,

կ) նշանակված արժեքը և փորձարկման մեթոդների կամ ընթացակարգերի ամփոփ վիճակագրությունները, արանք օգտագործվում են մասնակիցների յուրաքանչյուր խմբի կողմից (եթե տարբեր մեթոդներ օգտագործվել են մասնակիցների տարբեր խմբերի կողմից,

հ) որակավորման ստուգումն իրականացնողի և տեխնիկական մասնագետների մեկնաբանությունները մասնակիցների գործունեության բնույթի վերաբերյալ,

ձ) որակավորման ստուգման համակարգերի նախագծման և գործարկման մասին տեղեկատվությունը,

ղ) տվյալների վիճակագրական վերլուծության համար օգտագործվող ընթացակարգեր,
ճ) խորհրդատվություն վիճակագրական վերլուծության մեկնաբանման վերաբերյալ, և

մ) մեկնաբանություններ կամ առաջարկություններ, որոնք հիմնված են որակավորման ստուգման փուլերի հիման վրա:
	

	4.8.3
	Հաշվետվությունները պետք է տրամադրվեն մասնակիցներին գրաֆիկի հետ համապատասխան: Որակավորման ստուգման համակարգերի հետևողականության մեջ, օրինակ, որակավորման ստուգման համար նմուշների շրջանառության ժամկետը կարող է շատ երկար լինել, և այն համակարգերում, որտեղ ներառվում են շուտ փչացող նյութեր, նախնական կամ սպասվող արդյունքները կարող են տրամադրվել մինչև վերջնական արդյունքների հրապարակումը:
	

	4.8.4
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ունենա անհատների կամ կազմակերպությունների հետ հաշվետվությունների օգտագործման ռազմավարություն:
	

	4.8.5
	Եթե անհրաժեշտ է թողարկել որակավորման ստուգման համակարգերի նոր կամ փոփոխված հաշվետվություն, այն պետք է իր մեջ ներառի.

ա) եզակի նույնականացում,

բ) հաշվետվության համար տեղեկանք, որը փոփոխվում է կամ լրացվում է,

գ) լրացումների կամ նոր հաշվետվության հրատարակության հայտարարություն:
	

	4.9
4.9.1
	Մասնակիցների հետ շփումը

Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է տրամադրի մանրամասն տեղեկատվություն որակավորման ստուգման համակարգի վերաբերյալ: Այն պետք է ներառի.

ա) որակավորման ստուգման համակարգի գործողությանը վերաբերող մանրամասներ,

բ) մասնակցությանը վերաբերող ցանկացած վճարներ,

գ) փաստաթղթավորված մասնակցության չափանիշներ,

դ) պայմանավորվածություն գաղտնիության վերաբերյալ,

ե) մասնակցության հայտին վերաբերող հրահանգներ:
	

	4.9.2
	Մասնակիցները պետք է տեղեկացված լինեն որակավորման ստուգումն իրականացնողի կողմից որակավորման ստուգման սխեմայի կամ կիրառման պայմանների հետ կապված որևէ փոփոխությանը:
	

	4.9.3
	Պետք է ունենալ փաստաթղթավորված ընթացակարգեր, որոնք թույլ են տալիս մասնակիցներին բողոքարկել դրանց գործունեության բնույթների գնահատականը որակավորման ստուգման համակարգի շրջանակներում: Նման դեպքերում  պետք է տեղեկացնել որակավորման ստուգման համակարգերի մասնակիցներին:
	

	4.9.4
	Պետք է ճիշտ կերպով կազմել հաշվետվություններ և պահպանել գրառումները մասնակիցների հետ կապի համար: 
	

	4.9.5
	Եթե որակավորման ստուգումն իրականացնողը հայտարարություն է տալիս մասնակցության կամ գործունեության բնույթի մասին, դրանք պետք է պարունակեն տեղեկատվություն, ապակողմնորոշվելուց խուսափելու համար:
	

	4.10
4.10.1
	Գաղտնիությունը

Որակավորման ստուգման համակարգի մասնակիցների անհատականությունը պետք է լինի գաղտնի և հայտնի լինի միայն այն անձանց, որոնք ներգրավված են որակավորման ստուգման համակարգի մեջ, եթե միայն մասնակիցները չեն հրաժարվում գաղտնիությունից:
	

	4.10.2
	Ամբողջ տեղեկատվությունը, որը տրամադրում է մասնակիցը որակավորման ստուգումն իրականացնողին պետք է որակավորվի որպես գաղտնի:
	

	4.10.3
	Եթե շահագրգիռ կողմը պահանջում է որակավորման ստուգման արդյունքների տրամադրումը անմիջականորեն որակավորման ստուգումն իրականացնողի կողմից, ապա մասնակիցները նախապես պետք է տեղեկացված լինեն մինչև որակավորման ստուգման համակարգին մասնակցելը:
	

	4.10.4
	Հատուկ դեպքերում եթե պետական կառավարման մարմինը պահանջում է որակավորման ստուգումն իրականացնողից  որակավորման ստուգման արդյունքները, որակավորման ստուգման համակարգի համապատասխան մասնակիցները պետք է տեղեկացվեն գրավոր տեսքով:
	

	5
	Կառավարման պահանջները
	

	5.1.1
	Որակավորման ստուգում իրականացնողը կամ կազմակերպությունը, որին նա պատկանում է պետք է լինի նույնականացված և հաշվետու իրավաբանական անձ:
	

	5.1.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պատասխանատու է որակավորման ստուգման աշխատանքների համար սույն ստանդարտին համապատասխան, նաև պետք է բավարարի մասնակիցների, Կանոնակարգող մարմինների և ճանաչումն ապահովող կազմակերպությունների պահանջները:
	

	5.1.3
	Կառավարման համակարգը պետք է ընդգրկի այն աշխատանքը, որն անընդհատ իրականացնում է որակավորման ստուգումն իրականացնողը հիմնական և ժամանակավոր աշխատանքի շրջանակներում:
	

	5.1.4
	Եթե որակավորման ստուգումն իրականացնողը հանդիսանում է կազմակերպության մաս, որը զբաղվում է որակավորման ստուգումից տարբերվող գործունեությամբ, ապա հնարավոր խնդիրներից խուսափելու համար, ստուգումն իրականացնողը պետք է որոշի աշխատակազմի պատասխանատվությունը, որն կարող է ազդել որակավորման ստուգման աշխատանքների վրա:  Երբ հայտնաբերվում են հնարավոր շահերի բախումներ, ապա պետք է ներդնել ընթացակարգեր, որոնք կերաշխավորեն  որակավորման ստուգման հետ կապված բոլոր աշխատանքների կատարումը:
	

	5.1.5
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է.

ա) ունենա ղեկավարող և տեխնիկական աշխատակազմ, որն անկախ մյուս պարտականություններից պետք է ունենան լիազորություն և ռեսուրսներ գործընթացների կատարման համար, որն կապված է կառավարման համակարգի իրականացման, պահպանման և կատարելագործման հետ և կառավարումից շեղումների ի հայտ գալու կամ որակավորման ստուգման համակարգերի գործընթացների ապահովման համար և նախաձեռնել գործողություններ կանխելու կամ նման շեղումները նվազագույնի հասցնելու համար,

բ) միջոցառումներ ձեռնարկի, որպեսզի երաշխավորի, որ լաբորատորիայի ղեկավարությունը և անձնակազմը կախված չլինեն արտաքին և ներքին առևտրային, ֆինանսական կամ այլ ներգործությունից, որոնք կարող են ազդել աշխատանքի որակի վրա,
գ) ունենա ռազմավարություն և ընթացակարգեր տեղեկատվության գաղտնիությունը ապահովելու և մասնակիցների գույքային իրավունքները էլեկտրոնային միջոցներով ապահովելու համար, ներառյալ տեղեկատվության պահպանումը և փոխադրման ընթացքում դրա պաշտպանությունը,

դ) ունենա ռազմավարություն և ընթացակարգեր, որոնք կանխում են ցանկացած գործունեության մեջ ներգրավվումը, որը կնվազեցնի աշխատանքների կատարման ընթացքում իրազեկությունը, անկողմնակալությունը, տեխնիկական գնահատումն ու օբյեկտիվությունը,

ե) սահմանի կազմակերպման և կառավարման համակարգ, նրա դերը կազմակերպությունում, գործընթացների միջև կապը, որոնք կապված են որակի կառավարման, տեխնիկական շահագործման և աջակցող ծառայությունների հետ,

զ) սահմանի պատասխանատվություն, իրավասություն, փոխհարաբերություններ և անհրաժեշտ իրազեկություն բոլոր աշխատակազմի համար, ովքեր կառավարում, կատարում կամ ստուգում, որանք  ազդում են որակավորման ստուգման աշխատանքների վրա.

Է) երաշխավորի, որ աշխատակազմին տեղեկացվի իրենց գործունեության կարևորության և նշանակության մասին և թե ինչպիսի ներդրում են նրանք ունենում կառավարման համակարգի նպատակների համար,

ը) ապահովի համապատասխան վերահսկումը  տեխնիկական անձնակազմի վերաբերյալ (նաև փորձաշրջանում գտնվող անձիք, որոնք լավ տիրապետում են ամբողջ գործընթացին),

թ) ունենա տեխնիկական ղեկավար, որը պետք է պատասխանատու լինի տեխնիկական գործընթացների համար և ռեսուրսների ապահովումը, որակավորման ստուգման համակարգերի համար անհրաժեշտ որակն ապահովելու համար. Ներառյալ տեխնիկական փորձարկման անհրաժեշտությունը և փորձը համապատասխան ոլորտում, տրամաչափարկման և հսկման, ինչպես նաև վիճակագրության ոլորտում, տես 4.4.1.4:

ժ) նշանակել անձնակազմից որպես որակի մենեջեր, որն անկախ մյուս պարտականություններից և պատասխանատվությունից պետք է որոշակի պատասխանատվություն կրի և ունենա լիազորություն, որպեսզի կառավարման համակարգում ներդրվի և պահանջները անընդհատ հետևեն դրա կատարմանը, որակի մենեջերը պետք է ունենա ղեկավարման ամենաբարձր մակարդակ, որտեղ կատարվում են որոշումները որակավորման ստուգման իրականացնողի ռազմավարությունը որոշելու կամ ռեսուրսների ապահովման համար,
ի) նշանակել հիմնական զեկավարող անձնակազմի տեղակալներ:
	

	5.2
	Կառավարման համակարգը
	

	5.2.1
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ստեղծի, ներդնի և պահպանի կառավարման համակարգը իր գործունեության ոլորտում, ներառյալ որակավորման ստուգման գործունեությունը, տեսակները, շրջանակները և ծավալները:
	

	5.2.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է որոշի և փաստաթղթավորի իր ռազմավարությունը, ծրագրերը, գործընթացները և հրահանգները այնպես ճշգրիտ, որքան դա անհրաժեշտ է որակավորման ստուգման գործունեության բոլոր մասերի համար: Կառավարման համակարգի փաստաթղթերը անհրաժեշտ է հասցնել համապատասխան անձնակազմի իմացությանը, որն պետք է հասկանալի լինի, հասանելի և գործարկելի:
	

	5.2.3
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողի կառավարման համակարգի ռազմավարությունը, ներառյալ քաղաքականության մասին հայտարարությունը որակի շրջանակներում, պետք է նշվի որակի ձեռնարկում (համապատասխան նմուշի անվանմամբ): Ընդհանուր նպատակները պետք է հայտարարված լինեն և վերանայվեն ղեկավարների կողմից փորձարկումների ժամանակ: Որակի ոլորտում քաղաքականության մասին հայտարարությունըպետք է տրված լինի գլխավոր ղեկավարների կողմից: Քաղաքականության մասին հայտարարությունը պետք է ներառի նվազագույնը հետևյալը.

ա) որակի բնագավառում ղեկավարության պարտականությունները մասնակիցների կամ այլ պատվիրատուի  որակավորման ստուգումն իրականացնելու համար, 

բ) ծառայության որակի մասին ղեկավարության հայտարարությունը,

գ) կառավարման համակարգի որակին վերաբերող նպատակները,

դ) այն պահանջները, որ որակավորման ստուգման համակարգին վերաբերող ամբողջ անձնակազմը ծանոթանա որակի հետ կապված բոլոր փաստաթղթերի հետ և իր աշխատանքում գործարկի համապատասխան ռազմավարությունն ու ընթացակարգերը,

ե) ղեկավարության պարտականությունները սույն ստանդարտի համապատասխանության ապահովման համար և կառավարման համակարգի արդյունավետության անընդհատ բարձրացումը:
	

	5.2.4
	Ղեկավար անձնակազմը պետք է տրամադրի պարտականությունների կատարման ապացույցները համակարգի ստեղծման և կիրառման հետ կապված, ինչպես նաև դրա անընդհատ արդյունավետության ավելացումը:
	

	5.2.5
	Ղեկավար անձնակազմը պետք է տեղեկացնի անձնակազմին պատվիրատուի պահանջներին բավարարելու կարևորության, այնպես էլ ստուգումն իրականացնողի փաստաթղթերի պահանջների և կանոնակարգի մասին:
	

	5.2.6
	Որակի ձեռնարկը պետք է ներառի կառավարման համակարգի ընթացակարգերը, այդ թվում տեխնիկական ընթացակարգերը կամ դրանք նկարագրող փաստաթղթերի հղումները: Այն պետք է սահմանի կառավարման համակարգում կիրառվող փաստաթղթերի կառուցվածքը:
	

	5.2.7
	Որակի ձեռնարկում պետք է սահմանվեն տեխնիկական ղեկավարների և որակի մենեջերի դերն ու պատասխանատվությունը, ինչպես նաև իրենց պատասխանատվությունը սույն ստանդարտին համապատասխանությունը ապահովելու մասով:
	

	5.2.8
	Ղեկավար անձնակազմը պարտավոր է երաշխավորել, որ կառավարման համակարգում պլանավորման և փոփոխությունների ներդրման ժամանակ ամբողջականությունը պահպանվում է:
	

	5.3

5.3.1
	Փաստաթղթերի կառավարումը
Հիմնական դրույթները

Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ստեղծի և պահպանի փաստաթղթերի կառավարումը համապատասխան մակարդակի վրա (մշակվել է իր կողմից կամ արտաքին աղբյուրներից), որոնք կառավարման համակարգի մի մասն են, ինչպիսիք են կանոնակարգերը, ստանդարտները, այլ նորմատիվ փաստաթղթերը, որակավորման ստուգման սխեմաների արձանագրությունները, փորձարկուման կամ տրամաչափարկման մեթոդները կամ երկուսն էլ, ինչպես նաև  նախագծերը, ծրագրային ապահովման առանձնահատկությունները, հրահանգները և ղեկավարությունը:
	

	5.3.2
	Փաստաթղթերի հաստատումը և գործարկումը
	

	5.3.2.1
	Կառավարման համակարգի մաս հանդիսացող փաստաթղթերը պետք է ենթարկվեն փորձարկման և հաստատվեն պատասխանատու անձնակազմի կողմից մինչև իրենց թողարկումը: Չգործարկվող կամ հնացած փաստաթղթերի օգտագործումը հաստատելու համար, կառավարման համակարգում պետք է ներդրվի և հասանելի լինի օրիգինալ փաստաթղթերի կամ համարժեքի վերանայումը կառավարման համակարգում, որը ցույց է տալիս վերանայման կարգավիճակը և փաստաթղթերի բաշխումը:
	

	5.3.2.2
	Ընդունված ընթացակարգերը նաև պետք է երաշխավորեն, որ`

ա) համապատասխան հրատարակված փաստաթղթերը առկա են աշխատանքի բոլոր վայրերում, որտեղ տեղի է ունենում գործողությունը, կարևոր է որակավորման համակարգերի կիրառման համար,

բ) փաստաթղթերը ժամանակ առ աժամանակ վերանայվում են և անհրաժեշտության դեպքում լրամշակվի, անընդհատ դրանց պիտանիությունը ապահովելու և համապատասխան պահանջներին բավարարելու համար,

գ) չգործով և հնացած փաստաթղթերը անհապաղ վերացվում են կամ այլ կերպով պաշտպանվում է դրանց չմտադրված օգտագործումը,

դ) իրավական նպատակներով պահպանվող կամ տվյանեի պահպանման համար հնացած փաստաթղթերը, մակնշվում են համապատասխանաբար:
	

	5.3.2.3
	Կառավարման համակարգի փաստաթղթերը , որոնք ստեղծվել են որակավորման ստուգումն իրականացնողի կողմիվ, պետք է ունենան յուրահատուկ (չկրկնվող) նույնականացում: Այսպիսի նույնականացումը պետք է ներառի թողարկման և/կամ վերանայման  ամսաթիվը, էջերի համարակալումը, էջերի ընդհանուր քանակը փաստաթղթի վերջում և փաստաթուղթը թողարկողների ենթաբաժինը:
	

	5.3.3
	Փաստաթղթերի փոփոխությունը
	

	5.3.3.1
	Փաստաթղթերի  նկատմամբ փոփոխությունները  պետք է ենթարկվեն փորձարկման և հաստատվեն նույն անձնակազմի կողմից, որն անցկացրել է նախնական փորձարկումը և հաստատումը: Նշանակված անձնակազմը պետք է ունենա համապատասխան տեղեկատվության համար հասանելիություն, որի հիմքում կկատարվեն փորձարկումներն ու փոփոխության հաստատումը:
	

	5.3.3.2
	Այնտեղ, որտեղ դա կիրառելի է, փոփոխությունը կամ նոր տեքստըպետք է նշվի փաստաթղթում կամ համապատասխան ենթաբաժիններում:
	

	5.3.3.3
	Եթե որակավորման ստուգումն իրականացնողի վերահսկման համակարգի փաստաթղթերը ենադրում է փաստաթղթերի փոփոխությունը, ապա պետք է սահմանվեն սույն փոփոխությունների գործընթացները և իրավասությունները: Այսպիսի փոփոխությունները պետք է հստակ նշված լինեն, նախապես ստորագրված և թվագրված: Վերանայված փաստաթուղթը պետք է հրատարակվի հենց այն պահին, երբ գործնականորեն կիրառվի:
	

	5.3.3.4
	Պետք է սահմանվեն փաստաթղերում փոփոխություններ մտցնելու ընթացակարգեր, որոնք պահպանվում են համակարգիչների ավտոմատացված համակարգերում, այնպես էլ սույն փոփոխությունների վերահսկման համար ընթացակարգեր:
	

	5.4
	Հարցումների, տենդերների և պայմանագրերի վերլուծությունը
	

	5.4.1
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է հաստատի և ապահովի հարցումների, տենդերների և պայմանագրերի վերլուծությունը: Այդ վերլուծությունները պետք է երաշխավորեն որ.
ա) պահանջները, ներառյալ այն պահանջները, որոնք կիրառվում են փորձարկման և տրամաչափարկման մեթոդների, չափիչ սարքավորումների և որակավորման ստուգման նմուշների համար, պատշաճ ձևով սահմանված, փաստաթղթավորված և հասկանալի են,

բ) որակավորման ստուգումն իրականացնողը ունի համապատասխան հնարավորություններ և ռեսուրսներ այդ պահանջներին համապատասխանելու համար,

գ) որակավորման ստուգման սխեման տեխնիկապես համապատասխան է:
	

	5.4.2
	Այդ վերլուծությունների, ներառյալ բոլոր փոփոխությունների վերաբերյալ գրառումները պետք է պահպանվեն: Պետք է պահպանվեն նաև պատվիրատուի հետ կնքված պայմանագրի գործողության ժամկետում իրականացված համապատասխան քննարկումների վերաբերյալ գրառումները, որոնք վերաբերվում են պատվիրատուի պահանջներին և (կամ)  պայմանագրի կատարման ընթացքում իրականացված աշխատանքների արդյունքներին: 
	

	5.4.3
	Վերլուծությունը պետք է ներառի հարցումների բոլոր ասպեկտները, ներառյալ ցանկացած աշխատանք, որը կապված է որակավորման ստուգում իրականացնողի ենթակապալով պայմանագրի հետ:
	

	5.4.4
	Անհրաժեշտության դեպքում պատվիրատուներին և այլ մասնակիցներին պետք է տեղեկացնել պայմանագրից կամ այլ համաձայնեցված որակավորման ստուգման սխեմայի նախագծից ցանկացած շեղումների վերաբերյալ:
	

	5.4.5
	Եթե հարցումը կամ պայմանագիրը փոփոխովում է որակավորման ստուգման սխեմայի իրականացումից հետո, ապա կրկին իրականացվում է վերլուծության գործընթաց և ցանկացած լրացում/փոփոխություն տեղեկացվում է այն անձնակազմին, ում վերաբերվում է:
	

	5.5
	Ենթակապալի ծառայությունները
	

	5.5.1
	Եթե որակավորման ստուգումն իրականացնողը աշխատանքների մի մասը իրականացնում է ենթակապալով, նա պետք է ներկայացնի, որ փորձն ու տեխնիկական իրազեկությունը բավարար է իր աշխատանքները կատարելու համար և որ դրանք համապատասխանում են սույն ստանդարտի և այլ համապատասխան ստանդարտների պահանջներին: 
	

	5.5.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը չպետք է կապալառուների հետ պայմանագրին համաձայն կատարի որակավորման ստուգման սխեմաների պլանավորումը (4.4.1.2), կատարողականի գնահատումը (4.7.2.1) կամ ամփոփ հաշվետվության հաստատումը (4.8.1):
	

	5.5.3
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք  է նախապես տեղեկացնի մասնակիցներին և փաստաթղթավորված ձևով ներկայացնի ծառայությունների մասին, որոնք կատարվում կամ կարող են կատարվել եթակապալառույի հետ համաձայնությամբ:
	

	5.5.4
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պատասխանատու է մասնակիցների կամ այլ պատվիրատուների նկատմամբ աշխատանքի համար, որն կատարում է ենթակապալառուն, բացառությամբ այն դեպքերի, երբ ենթակապալառուն նշանակվում է պետական կառավարման մարմնի կողմից:
	

	5.5.5
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է կարգավորի բոլոր ենթակապալառուների ռեեստրները, որոնց հետ նա կնքում է պայմանագիր որակավորման ստուգման սխեմայի կատարման ժամանակ, ներառյալ ենթակապալառույի հետ աշխատանքը  և իրազեկության գնահատման մասին տվյալների գրանցումը սույն ստանդարտի բաժինների և այլ համապատասխան ստանդարտների պահանջներին վերաբերող աշխատանքների կատարման համար:
	

	5.6
	Ծառայությունների և նյութերի ձեռքբերումը
	

	5.6.1
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ունենա նյութերի և ծառայությունների ընտրության ռազմավարություն և ընթացակարգ, որոնք նա օգտագործում է և որոնք ազդում են որակավորման ստուգման համակարգի որակի վրա: Պետք է առկա լինեն գործընթացներ առքի, ռեակտիվների ընդունման և պահպանման, որակավորման ստուգման նմուշների, ստանդարտ նմուշների և այլ նյութերի որակավորման ստուգման համակարգի համար:
	

	5.6.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է երաշխավորի, որ ձեռք բերված նյութերը, սարքավորումները և ծախսված նյութերը, որոնք ազդում են որակավորման ստուգման համակարգերի վրա, չեն գտագործվում մինչև համապատասխան տեխնիկական նորմատիվների կամ պայմանների վերանայումն կամ այլ մեթոդով ստուգումը: Պետք է վարվեն համապատասխանության ստուգման համար հաշվետվության փաստաթղթեր:
	

	5.6.3
	Օբյեկտների ձեռքբերման փաստաթղթերը, որոնք  ազդում են որակավորման ստուգման համակարգերի որակի վրա, պետք է պարունակեն փաստաթղթեր, որոնք կբնութագրեն ծառայությունները և պատվիրված նյութերը: Առաքման փաստաթղթերը պետք է վերլուծել և ընդունել տեխնիկական բովանդակությունից մինչև գործարկումը:
	

	5.6.4
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը  պետք է իրականացնի առաքիչների գնահատումը կարևոր ծառայությունների, նյութերի, որոնք ազդում են որակավորման ստուգման համակարգերի որակի վրա: Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է կատարի սույն գնահատականների գրառումները և մատակարարների քննադատությունները, որոնք հաստատվել են:
	

	5.7
	Ծառայությունների մատուցումը պատվիրատուին
	

	5.7.1
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է համագործակցի որակավորման ստուգման համակարգի մասնակիցների և այլ պատվիրատուների հետ, պատվիրատուների պահանջները հստակեցնելու համար և որակավորման ստուգումն իրականացնողի աշխատանքի վերահսկողության համար, այն պայմանով, որ որակավորման ստուգումն իրականացնողը նա երաշխավորում է իր պատվիրոտուների գաղտնիությունը:
	

	5.7.2
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ձգտի ստանալ իր պատվիրատուներից ինչպես դրական, այնպես էլ բացասական տեղեկատվություն: Ստացված տեղեկատվությունը պետք է վերլուծել և օգտագործել կառավարման համակարգի, որակավորման ստուգման համակարգի և պատվիրատուների սպասարկման բարելավման համար:
	

	5.8
	Բողոքները և բողոքարկումները

Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ունենա ռազմավարություն և հետևի պատվիրատուների կամ այլ կողմերի բողոքների և բողոքարկումների կառավարման ընթացակարգին: Պետք է գրանցվեն որակավորման ստուգում իրականացնողի բոլոր բողոքարկումները, բողոքները, դրանց քննարկումներն ու ուղղիչ գործողությունները:
	

	5.9
	Անհամապատասխան աշխատանքի կառավարումը
	

	5.9.1
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է ունենա ռազմավարություն և ընթացակարգ, որը պետք է իրականացնել, երբ իր գործունեության որևէ ոլորտ չի համապատասխանում իր ընթացակարգերին կամ չի բավարարում պատվիրատուների պահանջներին: Ռազմավարությունը և ընթացակարգը պետք է երաշխավորեն.

ա) անհամապատասխան աշխատանքի վերահսկման համար կառավարման մարմինների պարտականություններն ու լիազորությունները նախատեսված են և գործողությունները որոշված են (ներառյալ անհրաժեշտության դեպքում կիրառվող համակարգերի կասեցումը և հաշվետվությունների տրամադրման մերժումը) և դրանք իրականացվում են այն դեպքում, երբ համապատասխան աշխատանքը նույնականացվում է,

բ) անհամապատասխան աշխատանքի կարևորության գնահատումը, 

գ) դրանց կատարման գործողությունների և ժամանակի մասին որոշումնները ընդունվում են անմիջապես սահմանված պահանջներին չհամապատասխանող մյուս Անհամապատասխան աշխատանքի համար որոշումների հետ միասին,

դ) որակավորման ստուգման համակարգի մասնակիցները և այլ պատվիրատուները, անհրաժեշտության դեպքում տեղեկացվում են, իսկ որակավորման ստուգման համար նմուշները, որոնք չեն համապատասխանում սահմանված պահանջներին, կամ հաշվետվությունները, որոնք ուղարկվում են մասնակիցների , վերադարձվում են և հաշվի չեն առնվում,

ե) պատասխանատվության է ենթարկվում  աշխատանքի վերսկսման համար:
	

	5.9.2
	Եթե գնահատման դեպքում պարզվում է, որ անհամապատասխան աշխատանքը կարող է կրկնվել կամ որակավորման ստուգումն իրականացնողի կամ ենթակապալառուի ռազմավարության և ընթացակարգերի վերաբերյալ կան կասկածներ, պետք է միանգամից հետևել Ուղղիչ գործողություններին ըստ 5.1.1-ի:
	

	5.10
	Բարելավումը

Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է շարունակաբար բարելավի կառավարման համակարգը որակի ռազմավարության և որակի նպատակների, վերահսկողության արդյունքների, տվյալների վերլուծության, կարգավորող և նախազգուշացնող գործողությունների և կառավարման վերլուծությունների միջոցով:
	

	5.11
5.11.1
	Ուղղիչ գործողությունները

Ընդհանուր դրույթները 

Որակավորման ստուգում իրականացնողը պետք է մշակի քաղաքականություն և ընթացակարգ և նշանակի ուղղիչ գործողությունների իրականացման համար համապատասխան անձնակազմ, եթե հայտնաբերվել են անհամապատասխան աշխատանքներ կամ կառավարման քաղաքականությունից և ընթացակարգից կամ տեխնիկական գործառնություններից շեղումներ:
	

	5.11.2
	Պատճառների վերլուծությունը

Ուղղիչ գործողությունների իրականացման գործընթացը պետք է սկսվի խնդիրների պատճառների բացահայտումից:
	

	5.11.3
	Ուղղիչ գործողությունների ընտրությունը և կատարումը
	

	5.11.3.1
	Այնտեղ, որտեղ անհրաժեշտ է իրականացնել ուղղիչ գործողություններ, որակավորման ստուգում իրականացնողը պետք է սահմանի հնարավոր ուղղիչ գործողությունները: Նա պետք է ընտրի և իրականացնի խնդրի վերացման ամենահարմար գործողությունները և կանխի դրա կրկնվելիությունը:
	

	5.11.3.2
	Ուղղիչ գործողությունները պետք է համապատասխանեն խնդրի ծավալին և դրա հետ կապված ռիսկի գործոններին:
	

	5.11.3.3
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է փաստաթղթավորի և իրականացնի ցանկացած ուղղիչ գործողությունների պատճառների վերլուծությունը:
	

	5.11.4
	Ուղղիչ գործողությունների մոնիթորինգը
Լաբորատորիան պետք է կատարի արդյունքների մոնիթորինգ` իրականացվող գործողությունների արդյունավետության ապահովման համար: 
	

	5.11.5
	Լրացուցիչ աուդիտները                                                                                                     

Երբ անհամապատասխան աշխատանքը կամ թույլատրելի ընթացակարգերից շեղումները կասկած են առաջացնում որակավորման ստուգում իրականացնողի իր քաղաքականության և ընթացակարգերի կամ սույն ստանդարտին համապատասխանության մասին, ապա որակավորման ստուգում իրականացնողը պետք է որքան հնարավոր է շուտ ապահովի համապատասխան աուդիտների իրականացումը գործունեության տվյալ ոլորտում ըստ 5.14-ի:
	

	5.12
	Կանխարգելիչ գործողությունները
	

	5.12.1
	Պետք է սահմանվեն այն ոլորտները, որտեղ անհրաժեշտ են բարելավվումներ, ինչպես նաև անհամապատասխանության հնարավոր աղբյուրները, որոնք կարող են կապված լինել կառավարման համակարգի կամ տեխնիկական համակարգերի հետ: Եթե որշված են բարելավումներ պահանջող ոլորտները, կամ եթե անհրաժեշտ են կանխարգելիչ գործողություններ, ապա անհամապատասխանության հավանականության փոքրացման նպատակով և բարելավվման հնարավորության օգտագործման համար պետք է ստեղծվեն և իրագործվեն համապատասխան գործողությունների պլանները, ինչպես նաև պետք է իրականացվի շարունակական վերահսկողություն  դրանց կատարման համար:
	

	5.12.2
	Կանխարգելիչ գործողությունների ցանկացած ընթացակարգ պետք է ներառի նման գործողությունների նախաձեռնությունը և հսկողության իրականացումը արդյունավետությունը երաշխավորելու համար: 
	

	5.13
	Գրառումների կառավարումը
	

	5.13.1
	Հիմնական դրույթները
	

	5.13.1.1
	Որակավորման ստուգումն իրականացնողը սահմանի և պահպանի գրառումների նույնականացման, հավաքագրման, նշագրման, հասանելիության, հաշվառման, պահպանման, վարման և ոչնչացման ընթացակարգերը: Որակի մասին գրառումները պետք է ներառեն ներքին աուդիտի և ղեկավարի կողմից վերլուծության հաշվետվությունները, ինչպես նաև ուղղիչ և կանխարգելիչ գործողությունների վերաբերյալ գրառումները:
	

	5.13.1.2
	Բոլոր գրառումները պետք է լինեն ընթեռնելի և պետք է պահպանվեն այնպիսի պայմաններում, որտեղ դրանց ձեռք բերումը լինի հեշտ և այնպիսի վայրերում, որտեղ պահպանվում են շրջակա միջավայրին վնաս պատճառելու, որակի վատթարացման և կորուստի կանխարգելման պահանջները: Պետք է սահմանվեն գրառումների պահպանման ժամկետները:
	

	5.13.1.3
	Բոլոր գրառումները պետք է պահպանվեն ապահովելով անվտանգության, գաղտնիության և համապատասխան կանոնակարգման պահանջները:
	

	5.13.1.4
	Որակավորման ստուգում իրականացնողը պետք է ունենա ամբողջականության պահպանման և ռեզերվային փաստաթղթերի կրկնօրինակների ստեղծման ընթացակարգեր, որոնք պահպանվում են էլեկտրոնային միջոցներով և կանխարգելում են դրանց չարտոնված մուտքը կամ դրանց փոփոխությունները:   
	

	5.13.2
5.13.2.1
	Տեխնիկական գրառումները
Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պետք է պահպանի որոշակի ժամանակահատվածի ընթացքում բոլոր տեխնիկական գրառումները, որոնք կապված են որակավորման ստուգման յուրաքանչյուր փուլի հետ, ներառելով, բայց չբացառելով սույն տեղեկատվությունը.

ա) համասեռության և կայունության փորձարկման արդյունքները,

բ) մասնակիցների համար հրահանգները,

գ) մասնակիցների հաշվետվությունների բնօրինակները,

դ) վիճակագրական վերլուծության համար հաջորդական տվյալները,

ե) հաշվետվությունների համար անհրաժեշտ տեղեկատվությունը (4.8), և

զ) վերջնական հաշվետվությունները (ընդհանուր կամ անհատական, կամ երկուսը):
	

	5.13.2.2
	Տվյալների ներմուծումը, ստուգումը և հաշվարկումը պետք է իրականացվեն իրենց ստեղծման ժամանակահատվածում և պետք է նույնականացվեն կոնկրետ խնդրի և պատասխանատու անձի հետ: 
	

	5.13.2.3
	Եթե գրառումներում հայտնաբերվում են խնդիրներ և կատարվում են ուղղումներ, ապա պետք է կատարվեն գործողություններ, որպեսզի.

ա) որոշել փոփոխությունները և ուղղումների ամսաթիվը,

բ) խուսափել բնօրինակ տվյալների կորստից,

գ) որոշել փոփոխություններ կատարող անձին:
	

	5.14
5.14.1
	Ներքին աուդիտները

Որակավորման ստուգումն իրականացնողը պարբերաբար և սահմանված ժամանակացույցի ու ընթացակարգի համաձայն պետք է իրականացնի իր գործունեության ներքին աուդիտներ, որպեսզի ստուգի արդյոք իր գործունեությունը շարունակում է համապատասխանել կառավարման համակարգի և սույն ստանդարտի պահանջներին: Ներքին աուդիտի ծրագիրը պետք է կազմվի այնպես, որ ներառի կառավարման համակարգի բոլոր տարրերը, ներառյալ տեխնիկական ընթացակարգերը և որակավորման ստուգման համար նմուշների նախապատրաստումը, պահպանումը և բաշխումը, ինչպես նաև որակավորման ստուգման սխեմայի իրականացման հաշվետվությունների գործունեությունը: Որակի մենեջերը պատասխանատու է աուդիտների պլանավորման և կազմակերպման համար՝ ժամանակացույցին և ղեկավարության պահանջներին համապատասխան: Ներքին աուդիտները պետք է իրականացվեն իրազեկ և որակավորված անձնակազմի կողմից, որոնք անկախ են աուդիտի ենթարկվող գործունեությունից:
	

	5.14.2
	Եթե աուդիտի արդյունքները գործողությունների արդյունավետության կասկած են առաջացնում, ներառյալ որակավորման ստուգման նմուշների համապատասխանությունը և ճիշտ ընտրությունը, ընթացակարգերը, վիճակագրական հաշվարկները և տվյալների ներկայացումը, ապա որակավորման ստուգում իրականացնողը պետք է ժամանակին կատարի ուղղիչ գործողություններ և տեղեկացնի որակավորման ստուգման սխեմայի պատվիրատուներին կամ մասնակիցներին, կամ երկուսին էլ, ում գործունեության վրա կարող է ազդել:
	

	5.14.3
	Պետք է գրանցվեն աուդիտի ենթարկվող ոլորտները, աուդիտի արդյունքները, դրանցից բխող ուղղիչ գործողությունները:
	

	5.14.4
	Աուդիտի հետագա գործողությունները պետք է ստուգվեն և գրանցվեն,  ինչպես նաև ստուգվի ուղղիչ գործողությունների արդյունավետությունը:
	

	5.15
	Ղեկավարության կողմից վերլուծությունները
	

	5.15.1
	Նախապես սահմանված ժամանակացույցին և ընթացակարգին համապատասխան որակավորման ստուգում իրականացնողի ղեկավարությունը պետք է պարբերաբար իրականացնի որակավորման ստուգում իրականացնողի կառավարման համակարգի և որակավորման ստուգման գործունեության վերլուծություն` դրանց շարունակական համապատասխանությունն ու արդյունավետությանն ապահովելու և անհրաժեշտ փոփոխություններ կամ բարելավումներ իրականացնելու նպատակով համար: Այդ վերլուծության ժամանակ պետք է հաշվի առնվեն. 

ա) քաղաքականությունների և ընթացակարգերի պիտանիությունը,

բ) ղեկավարության և վերահսկող անձնակազմի հաշվետվությունները,

գ) վերջին ներքին աուդիտների արդյունքները,

դ) ուղղիչ և կանխարգելիչ գործողությունները,

ե) արտաքին մարմինների կողմից իրականացվող աուդիտները,

զ) աշխատանքի ծավալների և տեսակի փոփոխությունները.

է) պատվիրատուից, խորհրդատվական խմբից կամ մասնակցից ստացվող տեղեկատվությունը,

ը) բողոքները և բողոքարկումները,

թ) բարելավմանն ուղղված առաջարկությունները, և

ժ) մյուս ազդող գործոնները, ինչպիսիք են ռեսուրսները և անձնակազմի ուսուցումը:
	

	5.15.2
	Ղեկավարության կողմից իրականացվող վերլուծությունների արդյունքները և դրանցից բխող գործողությունները պետք է գրառվեն: Ղեկավարությունը պետք է ապահովի, որպեսզի այդ գործողությունները կատարվեն համապատասխան և համաձայնեցված ժամանակահատվածում:
	











                                                                                

1-ին խմբագրություն         01.06.2023       
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